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Il ANNA SCHNEPPENHEIM ENTDECKTE FRUH IHRE LEIDENSCHAFT FUR SKANDINAVIEN. NACH
[ IHREM STUDIUM DER SKANDINAVISTIK IN KOLN GELANG IHR DER BERUFSEINSTIEG IN DIE
| TOURISMUSBRANCHE. FUR ZUKUNFT GEIST ERZAHLT SIE VON IHREM SPANNENDEN UND

VIELSEITIGEN ARBEITSALLTAG ZWISCHEN SCHWEDISCH-LAPPLAND UND KOLN.

TEXT: SARAH JULICH

inus  30°C, Polar-
lichter, Rentiere und
Hundeschlitten-
fahrten, so kénnte
man_ einen Teil des
Arbeitsalltages von
Anna Schneppenheim beschreiben. Jeden
Winter verbringt sie einige Wochenenden
in einem kleinen Ortchen namens Jokk-
mokk im Schwedischen Lappland direkt
am Polarkreis. Dort besucht sie zusammen
mit den Wochenendgasten ein Hotel aus
Schnee und Eis, dass jedes Jahr aufs Neue
gebaut und von verschiedenen interna-
tionalen Kunstlern gestaltet wird, leitet
Schneeschuh-Wanderungen durch die
unberiihrte Natur oder erkundet die ver-
schneite Landschaft mit dem Hundeschlit-
ten. Auch der Besuch einer samischen
Familie und ihrer Rentierfarm gehoren
zum festen Programm der Wochenend-
reisen. Die Samen sind ein eher unbe-
kanntes Ursprungsvolk im Norden Fen-
noskandinaviens, erklart die sympathische
Kélnerin. Wahrend der Reise lasst sie flr
ihre Gaste die samische Kultur ein Stlick
weit lebendig werden. Bei der Vermitt-

lung von Wissen Uber die bereisten Lan-
der, Kulturen und Traditionen ist es ihr
wichtig, die Informationen didaktisch
wertvoll aufzubereiten und unterhaltsam
zu vermitteln. Sie setzt dabei auf Anekdo-
ten, schéne Geschichten, Anschauungs-
material, Musik oder auch Geschmacks-
proben. Die Gaste erhalten beispielsweise
die Gelegenheit, schwedische Pfefferku-
chen oder getrocknetes Rentierfleisch zu
probieren oder den Kléngen traditionell
samischer Musik, den Joiks, zu lauschen.
Der Reiseleiterin ist es wichtig, dass alle
Sinne angesprochen werden und dass
der Urlaub fur ihre Géste zu einem tollen
Erlebnis wird. Damit dies gelingt hat sie
nicht nur ein offenes Ohr fir die Gaste
und bringt ihnen die skandinavische Kul-
tur nahe, sondern sorgt nebenher auch
dafir, ,dass einfach alles rund lauft".

Wenn Anna Schneppenheim nicht
zusammen mit ihren Gasten in Jokkmokk
ist oder gerade andere Teile Skandinavi-
ens erkundet, arbeitet sie im Blro in der
N3ihe von K&ln und organisiert das ope-
rative Geschéaft. Der Tagesablauf richtet

sich nach dem, was gerade ansteht. Typi-
sche Aufgaben sind dabei die Konzeption
von Reisen samt Preisverhardlungen mit
Hotelpartnern und Befdrderern, das For-
mulieren von Textbausteinen fUr Kataloge
und Internetseiten von Geschaftskunden
sowie der direkte Kundenkontakt mit
Privatkunden. Besonders bei der Kon-
zeption von Reisen und der Betreuung
neuer Reiseleiter kann die Skandinavi-
en-Expertin von ihrer praktischen Tétig-
keit als Reiseleiterin wéhrend der Saison
profitieren. Bei der Planung von Reisen
sind nicht nur die Flugverbindungen und
Ubernachtungsmoglichkeiten zu beriick-
sichtigen, sondern auch die Lenkzeiten
der Busfahrer sowie die lokalen Gegeben-
heiten. In Norwegen beispielsweise sind
die StraBenverhalinisse oft so schwierig,
dass man nur ca. 60km in einer Stunde
zuricklegen kann. In Lappland kommt
es immer mal wieder vor, dass plétzlich
eine Herde Rentiere die StraBe blockiert
und die Reisenden warten missen, bis die
StraBe wieder frei ist. All dieses Wissen
bringt die junge Kolnerin aufgrund ihrer
Praxiserfahrung mit. Weiterhin kommen
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ihr die Sprachkenntnisse aus dem Skandi-
navistikstudium, die wahrend der Einsitze
als Reiseleitung immer weiter ausgebaut
und perfektioniert werden, zugute. So
kann sie mit den Kooperationspartnern
Absprachen auf Schwedisch treffen oder
Informationen fur die Reiseleitung, die
oft nur auf Schwedisch verfugbar sind,
ausfithrlich recherchieren. Zum Tages-
geschéft gehdrt nattrlich auch die Ver-
marktung der Reisen. So bloggt sie zum
Beispiel Uber ihre Erlebnisse in Skandina-
vien auf www.andersweg.reisen, stelit die
zahlreichen Reisen auf dem Nordischen
Weihnachtsmarkt in Leverkusen vor oder
hélt die Kunden via Social Media auf dem
Laufenden.

Auf die Frage, was ihr an ihrem Job am
besten gefallt, hebt sie als erstes die
Vielseitigkeit hervor. Sie findet es tol!,

dass sie sehr praxisbezogen arbeitet und
dabei sowohl auf ihre Sprachkenntnisse
als auch auf fachliche Kenntnisse, die sie
wahrend des Studiums erworben hat,
zurtickgreifen kann. Durch thre Sprach-
kenntnisse hat sie auf Reisen so manchen
Vorteil: Mit den schwedischen Busfah-
rern und Leistungstragern fallt es ihr sehr
leicht, ein Team zu bilden und durch den
unmittelbaren Kontakt zu den Einhei-
mischen konnte sie schon manche tolle
Insider-Story erfahren, die sie dann an
thre Géste weitergeben konnte. Weiter-
hin schatzt sie, dass sie fur beide Bereiche
ihres Jobs fest angestellt ist, was gerade
im Bereich der Reiseleitung eher selten sei.
Durch ihre Doppelrolle im Biro und bei
der Reiseleitung kann sie in beiden Berei-
chen von Erfahrungen und Kenntnissen
des jeweils anderen Bereichs profitieren,
was zu einer sowoh! sehr gut geplanten

als auch gelungen durchgefihrten Reise
fuhrt. AuBerdem freut sie sich, so oft in
Skandinavien zu sein und den Reisenden
die skandinavische Kultur nahebringen zu
kénnen. Dabei gefallt ihr besonders, dass
der Fokus nicht wie in der Uni allein auf
Theorien und Modellen, sondern unmit-
telbar auf den Inhalten liegt, die wiede-
rum auch zu ihrem persénlichen Interes-
sensgebiet gehdren.

Es ist bereits angeklungen, dass die junge
Ké&Inerin in ihrem Beruf insbesondere von
den Sprachkenntnissen, die sie wahrend
des Studiums an der Universitat zu Kdln
erworben hat, profitiert. Aber, so erklirt
sie, auch die Fahigkeit, selbststandig und
organisiert zu arbeiten und sich Informa-
tionen zu beschaffen, seien fur ihren Job
sehr wichtig. Denn alles, was sie den Gas-
ten wéhrend der Reise erzahit, muss sie
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sich selbst erarbeiten. Dabei sei es nat(r-
fich wichtig, auf fundierte und seriése
Informationen zurlckzugreifen, sodass
sich in der Vorbereitung fur den Einsatz
als Reiseleiterin immer wieder Strukturen
des wissenschaftiichen Arbeitens finden.
Als weitere gewinnbringende Fahigkeit,
die sie im Rahmen des Studiums erwor-
ben hat, empfindet sie das zielgerich-
tete Denken und die Fahigkeit, bei einer
groBen Datenmenge den Fokus auf die
wichtigen Dinge zu legen. Dies ist fir die
Skandinavien-Expertin besonders wichtig,
da sie eine sinnvolie Balance aus Wissens-
vermittiung und Unterhaltung schaffen
muss, damit die Reisenden auch etwas
aus dem Urlaub mitnehmen. Am bedeut-
samsten fir ihren bisherigen beruflichen
Werdegang war fur sie jedoch ihr Aus-
landssemester in Schweden. Hier konnte
sie zum einen ihre Sprachkenntnisse ver-
tiefen und sich zum anderen der Heraus-
forderung stellen, allein in einem fremden
Land zurechtzukommen. Das schafft in
jedem Fall Selbstvertrauen. Zusétzlich
habe sie wahrend ihrer Zeit in Uppsala
angefangen, sich wirklich fur eine Des-
tination zu interessieren: Sie besuchte
Museen, schaute sich Sehenswurdigkei-
ten an und erkundete die Stadt und das
Land. Nachdem die Begeisterung nicht
nur fur Schweden sondern auch fir die
Tourismusbranche geweckt war, zogerte
die damalige Studentin nicht lange, als
das Institut fur Skandinavistik und Fen-
nistik der Universitat zu Koin eine Stellen-
ausschreibung als Reiseleitung bei ihrem
heutigen  Arbeitgeber verdffentlichte.
Sie bewarb sich erfolgreich auf den Job.
Damit war der Grundstein fir ihren wei-
teren beruflichen Werdegang gelegt, wie
sich spater zeigen sollte.

Auf die abschlieBende Frage, was die
junge Kélnerin den Studienanféngern und
Berufseinsteigern aufgrund ihrer eigenen
Erfahrung raten kann, antwortet sie kurz
und pragnant, dass es wichtig sei, etwas
zu machen, das einen wirklich interessiert
und auch SpaB macht, denn dann ist man
automatisch gut darin. Und wenn man
gut ist, zieht dies mit hoher Wahrschein-

lichkeit auch berufliche Erfolge nach sich.
|

Anna  Schneppenheim  studierte
Skandinavistlk, ~Germanistik ~ und
Philosophie an der Uniersitat zu
Koin Sie verbrachte ein Semester
in Uppsala (Schweden), wo ste thr
Interesse fur die Region entdeckte
und vertiefte. Als Reisebegleitung
auf einer Reise zum Nordkap sowie
durch thre Tatigkert als Stadtfuhre-
nn in Koin sammelte sie erste Erfah-
rungen Im tournstischen Bereich, die
sie nach threm Abschluss wahrend
eines dreimonatigen Praktikums Iin
der Tounstikbranche weiter vertiefte.
AnschlieBend bekam sie einen Job
als Reiseleiterin fur Skandinaven bel
der Zonista GmbH, woraus sich eine
Festanstellung ergab. Seit Juni 2014
arbeitet die junge Kolnerin dort wah-
rend der Sommer-/Wintersaison als
Reiseleiterin in  Skandinavien und
zwischen den Saisons Im Buro in der
Nahe von Koéln, wo sie unter ande-
rem damit beauftragt ist, Reisen zu
planen und organisieren

Alle Bilder © Anna Schneppenheim




